
รายงานผลการสาํรวจ

ความพึงพอใจการให้บริการ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

สาํนักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากรงุเทพมหานคร

กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา

สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ



รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการด้านวิชาการ
กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

***********
ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑.๑ ตําแหน่งของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จํานวนท้ังส้ิน ๔๖ คน ดังนี้

๑.๑.๑ ผู้อํานวยการโรงเรียน จํานวน ๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๔๐
๑.๑.๒ รองผู้อํานวยการโรงเรียน จํานวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๓๕
๑.๑.๓ รักษาการผู้อํานวยการโรงเรียน จํานวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๗๐
๑.๑.๔ ครู หัวหน้าฝ่ายวิชาการ จํานวน ๑๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๔๐
๑.๑.๕ ครูผู้สอน จํานวน ๑๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๙.๑๐

๑.๒ เพศชาย จํานวน ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๘๐
เพศหญิง จํานวน ๓๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๕.๒๐

๑.๓ อายุของผู้ตอบแบบประเมิน
๑.๓.๑ อายุตํํากว่า ๓๐ ปี จํานวน ๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๔๐
๑.๓.๒ อายุ ๓๑-๔๐ ปี จํานวน ๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๓๐
๑.๓.๓ อายุ ๔๑-๕๐ ปี จํานวน ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๖๐
๑.๓.๔ อายุ ๕๑ ปี ข้ึนไป จํานวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๗๐

ส่วนที่ ๒ สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านวิชาการ
แบบประเมินความพึงพอใจทํีมีต่อการให้บริการด้านวิชาการฉบับนี้ มีจํานวน 10 ข้อ ระดับความพึงพอใจ

5 ระดับ ประกอบด้วย (๕) ความพึงพอใจมากทํีสุด (4) ความพึงพอใจมาก (3) ความพึงพอใจปานกลาง
(2) ความพึงพอใจน้อย และ (๑) ความพึงพอใจน้อยทีํสุด จํานวนผู้ประเมินท้ังสิ้น ๔๖ คน รายละเอียด ดังนี้

ข้อ ประเด็นการให้บริการด้านวิชาการ
ระดับความพึงพอใจ

มากทํีสุด
(คน)

มาก
(คน)

ปานกลาง
(คน)

น้อย
(คน)

น้อยทํีสุด
(คน)

๑ การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช
2551 และตามบริบทของสถานศึกษา

๒๖
(ร้อยละ
๕๖.๕๒)

๑๗
(ร้อยละ
๓๖.๙๖)

๓
(ร้อยละ
๖.๕๒)

- -

๒ การส่งเสริมการพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถํินสอดคล้องกับ
แผนการศึกษาแห่งชาติและตามความต้องการของ
สถานศึกษา

๒3
(ร้อยละ
๕๐.๐๐)

๑๗
(ร้อยละ
๓๖.๙๖)

๖
(ร้อยละ
๑๓.๐๔)

- -

๓ การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้
ทํีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ

๒๙
(ร้อยละ
๖๓.๐๔)

14
(ร้อยละ
30.43)

๓
(ร้อยละ
๖.๕๒)

- -

๔ การส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษามีการวัดผลประเมินผล
ทํีหลากหลายและนําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา

๒4
(ร้อยละ
52.17)

19
(ร้อยละ
41.30)

2
(ร้อยละ
4.35)

1
(ร้อยละ
2.17)

-



ส่วนท่ี ๒ สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านวิชาการ (ต่อ)

ข้อ ประเด็นการให้บริการด้านวิชาการ
ระดับความพึงพอใจ

มากทํีสุด
(คน)

มาก
(คน)

ปานกลาง
(คน)

น้อย
(คน)

น้อยทํีสุด
(คน)

๕ การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสืํอ
เครํืองมือ อุปกรณ์และนวัตกรรมในการจัดการเรียนการ
สอนทํีหลากหลาย ครอบคลุมทุกกลุ่มสาระ

28
(ร้อยละ
60.87)

14
(ร้อยละ
30.43)

4
(ร้อยละ
8.70)

- -

๖ การส่งเสริมสนับสนุน และนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา

30
(ร้อยละ
65.22)

13
(ร้อยละ
28.26)

๓
(ร้อยละ
๖.๕๒)

- -

๗ การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสํานักงานเขตพ้ืนทํี
การศึกษา และสถานศึกษาทําวิจัยและนําผลการวิจัยไป
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนทํีการศึกษา

๒1
(ร้อยละ
45.65)

๒1
(ร้อยละ
45.65)

4
(ร้อยละ
8.70)

- -

๘ การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงานต่างๆ
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและเป็นแหล่งเรียนรู้เพืํอ
พัฒนา คุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือข่าย

22
(ร้อยละ
47.83)

19
(ร้อยละ
1.30)

5
(ร้อยละ
10.87)

- -

๙ ศึกษานิเทศก์มีความรู้ความสามารถในเรืํองทํีนิเทศ ๒๙
(ร้อยละ
๖๓.๐๔)

11
(ร้อยละ
23.91)

6
(ร้อยละ
13.04)

- -

๑๐ ศึกษานิเทศก์รับฟังปัญหา ตอบข้อซักถาม และให้ข้อ
เสนอแนะ แนวทางในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม
และมีมนุษยสัมพันธ์ทํีดี

๒6
(ร้อยละ
56.52)

16
(ร้อยละ
34.78)

4
(ร้อยละ
8.70)

- -

เฉล่ียร้อยละ 56.09 3๕.00 8.70 2.17 -

ข้อเสนอแนะ เพืํอการปรับปรุงพัฒนา
๑. อยากให้ ศน. ชี้แจงรายละเอียดงานให้ชัดเจนมากกว่านี้ เพืํอให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากยิํงข้ึน
๒. ทางสพป.กทม.กลุ่มนิเทศให้การสนับสนุนให้คําแนะนําเป็นกัลยาณมิตรต่อโรงเรียนเป็นอย่างดีเยีํยม

ขอชืํนชมทีมงานสพป.กทม.ครับ
๓. ดีมากทุกท่าน
๔. ศึกษานิเทศก์ มานิเทศ กํากับ ติดตามการจัดการศึกษาเป็นประจําทุกเดือน

จากตารางข้างต้น ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านวิชาการ สรุปได้ดังนี้
๑. ระดับความพึงพอใจมากทํีสุด ตั้งแต่ข้อ ๑ - ข้อ ๑๐ เฉลีํยร้อยละ ๕๖.๐๙
๒. ระดับความพึงพอใจมาก ตั้งแต่ข้อ ๑ - ข้อ ๑๐ เฉลีํยร้อยละ ๓๕.๐๐
๓. ระดับความพึงพอใจปานกลาง ตั้งแต่ข้อ ๑ - ข้อ ๑๐ เฉลีํยร้อยละ ๘.๗๐
๔. ระดับความพึงพอใจน้อย ตั้งแต่ข้อ ๑ - ข้อ ๑๐ เฉลีํยร้อยละ ๒.๑๗

ข้อท่ีได้รับความพึงพอใจระดับมากที่สุด สูงสุด ได้แก่ ข้อทํี ๖ การส่งเสริมสนับสนุน และนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 65.22 รองลงมา ได้แก่ ข้อทํี ๓
การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ทํีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และข้อทํี ๙ ศึกษานิเทศก์มีความรู้
ความสามารถในเรืํองทีํนิเทศ ร้อยละ ๖๓.๐๔ เท่ากัน

/ข้อทํีควรนําไปปรับปรุง...



ข้อท่ีควรนําไปปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้บริการด้านวิชาการ ได้แก่
ข้อทํี ๗. การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสํานักงานเขตพื้นทํีการศึกษาและสถานศึกษาทําวิจัย และ

นําผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นทํีการศึกษา ได้รับความพึงพอใจระดับมากทํีสุด ร้อยละ ๔๕.๖๕
ข้อทํี ๘. การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและเป็น

แหล่งเรียนรู้เพืํอพัฒนา คุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือข่าย ได้รับความพึงพอใจระดับมากทํีสุด ร้อยละ ๔๗.๘๓

รายละเอียดการสํารวจความพึงพอใจ







ภาคผนวก














