
 
 
 
 
 

 

 
 
 



1. นิยามค าศพัท ์

 ส านักงาน หมายความว่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 ผู้อ านวยการ หมายความว่า ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 เจ้าหน้าที่ หมายความว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ
ลูกจ้างช่ัวคราว พนักงานจ้างเหมา หรือบุคลากรท่ีเรียกช่ืออย่างอื่นซึ่งปฏิบัติงานให้กับส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และสถานศึกษาในสังกัด 
 ผู้รับบริการ หมายความว่า เจ้าหน้าท่ีในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
และสถานศึกษาในสังกัด ส่วนราชการหรือหน่วยงานอื่นของรัฐ และประชาชนท่ีติดต่อประสานหรือให้บริการ
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และสถานศึกษาในสังกัด 
 เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายความว่า เรื่องท่ีผู้รับบริการจากส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และสถานศึกษาในสังกัด ได้ร้องเรียนเกี่ยวกับการท่ีเจ้าหน้าท่ีในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และสถานศึกษาในสังกัด กระท า ความผิด               
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบและแนวทางการปฏิบัติของทางราชการ อันได้แก่ การกระท าความผิดต่อต าแหน่ง
หน้าท่ีราชการ การกระท าความผิดทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ การกระท าความผิดเนื่องมาจากการประพฤติมิชอบ 
หรือการกระท าอื่นใดท่ีเป็นการแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 
 เร่ืองร้องเรียนทั่วไป หมายความว่า เรื่องท่ีผู้รับบริการจากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร และสถานศึกษาในสังกัด ได้ร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และสถานศึกษาในสังกัด ท้ังในเรื่องความบกพร่อง ความล่าช้า  ความ
ไม่โปร่งใสและไม่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ปัญหาอันเกิดจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และสถานศึกษาในสังกัด 
 เร่ืองร้องทุกข์ หมายความว่า การท่ีข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเห็นว่าตนไม่ได้รับความ
เป็นธรรมจากค าส่ังของผู้บังคับบัญชา หรือมีความคับข้องใจ เนื่องจากการกระท าของผู้บังคับบัญชา            
หรือกรณีถูกต้ังกรรมการสอบสวนใช้สิทธิร้องทุกข์ตามบทกฎหมายต่อองค์กรท่ีมีอ านาจหน้าท่ีตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดไว้ เพื่อขอให้ผู้บังคับบัญชาทบทวนค าส่ัง หรือขอให้เพิกถอนค าส่ัง 
 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ หมายความว่า เรื่องท่ีผู้รับบริการจากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และสถานศึกษาในสังกัด มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และสถานศึกษาในสังกัด 

2. หน้าที่ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

 ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน ท าหน้าท่ีจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เรื่องร้องเรียน
ท่ัวไป เรื่องร้องทุกข์ และการรับข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีส านักงานท่ีมาจากช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ โดยให้กลุ่มกฎหมายและคดีเป็นศูนย์กลาง          
ในการับเรื่องร้องเรียน และให้นิติกรประจ ากลุ่มกฎหมายและคดี เป็นเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

 

 



3. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ได้มอบหมายให้กลุ่มกฎหมายและคดี 
เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ก ากับ ดูแล ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน โดยมีนิติกรท่ีเป็นผู้อ านวยการกลุ่ม หรือนิติกรซึ่ง
ได้รับมอบหมาย เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการจัดการและรวบรวมข้อมูลเสนอผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อโปรดทราบและพิจารณาส่ังการต่อไป 

4. ช่องทางการติดต่อแจ้งเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ / ทั่วไป เรื่องร้องทุกข์       
และการเสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 

 กรณีผู้รับบริการต้องการแจ้งเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ / ท่ัวไป เรื่องร้องทุกข์            
และการเสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ี สามารถแจ้ง
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. ติดต่อด้วยตนเอง โดยตรงกับเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ตามข้อ 2. และ ข้อ 3.            
ณ กลุ่มกฎหมายและคดี ช้ัน 3 อาคารครุ สัมมนาคาร ส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
 2. จดหมาย โดยจ่าหน้าซองถึง  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร (เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียน) ถนนศรีอยุธยา แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
10400  
 3. ทางโทรศัพท์ 0 2354 5257 หรือ 0 2644 5495 
 4. ทางโทรสาร 0 2354 5253 
 5. ตู้รับฟังความคิดเห็นของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 6. เว็บไซต์ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร www.bkkp.go.th 
 7. อีเมล์กลุ่มกฎหมายและคดี laws@bkkp.go.th 
 8. ช่องทางอื่น ๆ เช่น ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
โทรศัพท์หมายเลข 1111 เป็นต้น 
 กรณีเป็นการ้องเรียนผ่านทางส่ือมวลชน (ส่ิงพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง และโทรทัศน์) ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนจะบันทึกข้อร้องเรียนตามระบบงานสารบรรณของทางราชการพร้อมพยานหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องเสนอ
ผู้อ านวยการหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายพิจารณาตามท่ีเห็นสมควร 
 9. ส าหรับการร้องทุกข์ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้ประสงค์จะร้องทุกข์ ต้องถือปฏิบัติ
ตาม มาตรา 122 และมาตรา 123 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2547 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม และในการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์นั้น จะถือปฏิบัติตาม กฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วย
การร้องทุกข์และการพิจารณาร้องทุกข์ พ.ศ. 2551 
 
 
 
 
 

http://www.bkkp.go.th/
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5. กระบวนงานการจัดการของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ฯ 
 

ล าดับ กระบวนงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
    เห็นชอบ                                                                      ไม่เห็นชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                        
                                                                                     เห็นชอบ 
            ลงนาม                                                            ลงนาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
1 
 

5 นาที 
เจ้าหน้าท่ีงาน

สารบรรณ 

 
2 

 
1 – 2 วัน 

กลุ่มกฎหมาย
และคดี 

 
 

3 
 
 

1 – 2 วัน 
ผอ.สพป.

กรุงเทพมหานคร 

 
4 

 
 

ตามท่ีกฎหมาย
ระเบียบก าหนด 

กลุ่มกฎหมาย
และคดี 

 
 

5 
 
 

3 – 7 วัน 
ผอ.สพป.

กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3 – 7 วัน 

 
 
 

3 – 7 วัน 
 
 
 
 
 

1 – 3 วัน 
 
 

 
กลุ่มกฎหมาย

และคดี 
 

ผอ.สพป.
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 

กลุ่มกฎหมาย
และคดี 

ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน 
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร 

ลงทะเบียนรับในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 

พิจารณา / วิเคราะห์ / สรุปวิธีการด าเนินการ / น าเสนอ ผอ.สพป.กรุงเทพมหานคร 
 

กลุ่มกฎหมายและคดี 
 

ผู้บังคบับัญชา 
ให้ความเห็นชอบ / พิจารณาสั่ง

การ 
 

ใ ด าเนินการตามค าสั่ง / แสวงหาข้อเท็จจริง / สืบสวน / สอบสวน 
 

ผู้บังคบับัญชา 
พิจารณารายงาน 

 

ใ 

ด าเนินการตามข้อสั่งการและรายงานผลไปยังผู้ที่เก่ียวข้องทั้งหมด 
- ผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
- หน่วยงานที่ส่งเร่ืองร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
- หน่วยงานอ่ืนตามที่เห็นสมควร 
 

จดท ารายงาน / เสนอความเห็น 
 

ด าเนินการตามข้อสั่งการ / 
รายงานผลเพิ่มเติม 

ผู้บังคบับัญชา 
พิจารณารายงาน 



6. การก ากับติดตามและประเมินผล 
 1. ให้มีการก ากับติดตามการตรวจสอบการด าเนินการเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามข้อ 4. 
ทุกวันท าการ โดยอยู่ในความรับผิดชอบของกลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
 2. ให้มีการตรวจสอบกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ของหน่วยงาน ภายในระยะเวลา
ตามท่ีก าหนด ตามข้อ 5. โดยอยู่ในความรับผิดชอบของกลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 3. ให้มีการติดตามผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้ได้ข้อยุติโดยเร็วและ
ประชาชน / ผู้ท่ีเกี่ยวข้องพึงพอใจ โดยอยู่ในความรับผิดชอบของกลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 4. ให้มีการจัดท าฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ พร้อมสรุปผลความคืบหน้าของการด าเนินการ
แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ของหน่วยงาน ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขหรือข้อเสนอแนะ 
น าเสนอเป็นข้อมูลต่อผู้บังคับบัญชาเป็นราย 6 เดือน / ปีงบประมาณละ 2 ครั้ง เพื่อประเมินผลและน ามาพัฒนา / 
ปรับปรุงระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ของหน่วยงาน โดยอยู่ในความรับผิดชอบของกลุ่มกฎหมายและคดี 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 


