
คู่มือมาตรฐานและขัน้ตอนการให้บริการ 
ของกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(Work Flow) 

 

     

 

 

 

 

กลุ่มส่งเสริมการศึกษา
ทางไกลฯ 

 

“สวัสดีคะ” / “สวัสดีครับ” 

รับค าขอข้อมูลสารสนเทศ (3 นาที) 

พิจารณาตามประเภท 

การขอข้อมูลสารสนเทศ (5 นาที) 

แนะน าการประสานงาน/การสืบค้น
หาข้อมูลสารสนเทศ (5 นาที) 

ส่งข้อมูลให้ผู้มาขอรับบริการ 
(ส าเนาข้อมูล/ทางe-mail) 

(2นาที) 

 

 

 

ผู้ขอรับบริการกรอกแบบสอบถามความพึง
พอใจการใช้บริการงานข้อมูลสารสนเทศ 

  

ข้อมูลทั่วไป 

(5 นาที) 
ข้อมูลที่ส่งผลตอ่

การด าเนินงานของ
หน่วยงาน (5 นาที) 
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